1° Reporte Consolidado de
Educacion Financiera 2025

Indicadores de Impacto
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El Protocolo de Finanzas Sostenibles ha incorporado la Educacién Fnanciera como
un pilar clave para avanzar hacia un sistema financiero mas inclusivo y resiliente.

En esta linea, hemos desarrollado un marco comun para medir el impacto de los programas de educacién
financiera dirigidos a jovenes. Esta herramienta busca establecer un conjunto de indicadores que facilite
el monitoreo y la evaluacion de los resultados, permitiendo una mediciéon consolidada y coherente entre
las distintas entidades que integran el Protocolo.

Entidades Financieras que participaron del Reporte

% BancoCiudad % Banco Coinag & BanCo @ BNA
SUPERVIELLE \ BPN BANCO COMAFI @ ICBC @ BBVA

mm NBCH # Banco Municipal @ Macro & Santander
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1 ALCANCE*

Mide el nimero de jovenes que participan en los programas, con desagregacion
por género. Este indicador permite evaluar la equidad en la participaciéon y analizar
qué modalidades logran mayor alcance y representatividad.

58.605

Jovenes capacitados

8% Varones

0% Otros

52% MUJeres

2 NPS (NET PROMOTER SCORE)*

Los jévenes califican la probabilidad de recomendar la capacitacion en una escala
del 1 al 10. Esta métrica permite clasificar a los participantes en promotores (pun-
tuaciones de 9-10), pasivos (7-8) y detractores (0-6), y se calcula como la diferencia
porcentual entre promotores y detractores.

NPS (Net Promoter Score):
% Promotores - % Detractores*

NPS 47%

59% Promotores 28% Pasivos 13% Detractores
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3 EVALUACION DEL PORCENTAJE DE
MEJORA EN LOS CONOCIMIENTOS
DE EDUCACION FINANCIERA*
INICIAL (PRE-TEST) Y FINAL (POST-TEST)

Busca medir el incremento en los conocimientos de Educacidn Financiera antes y
después de la capacitacion, proporcionando evidencia del impacto formativo del
programa.

éSi querés empezar a ahorrar para cumplir una meta.
Cual es el tipo de gasto que reducirias primero?

18 pp
——o

54%
Respuestas  res 33%
72% Mejora

Respuestas
correctas finales

© Iniciales @ Finales

Planificacion ¢Qué debo identificar a la hora de armar
Financiera mi presupuesto financiero personal?

5 pp

%
66%
Respuestas 80/
correctas iniciales 0

71 % Mejora

Respuestas
correctas finales

© Iniciales @ Finales
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Uso de ¢Qué habito es el mas saludable a la hora
Producto de usar una tarjeta de crédit6?
19 pp
o0

45%
Respuestas es 41%
6 3 % M Ej ora

Respuestas
correctas finales

© Iniciales @ Finales

Inversion ¢La rentabilidad en una nueva inversion es?

6 pp

-

46%
Respuestas s 14%
52% Mejora

Respuestas
correctas finales

© Iniciales @ Finales

Seguridad ¢Cual de los siguientes datos no debo revelar con nadie?

6 pp

69%

R t
9%
Mejora
75%
Respuestas

correctas finales

© Iniciales @ Finales
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67%

. 56%

6 Promedio respuestas
correctas iniciales

© 67%
Promedio respuestas
%

correctas finales
*Los calculos se realizaron sobre el total de respuestas obtenidas.
Datos a 30 de septiembre de 2025.

iMuchas gracias!

www.protocolofinanzassostenibles.com.ar

Sobre el Protocolo de Finanzas Sostenibles

El Protocolo de Finanzas Sostenibles es una iniciativa colectiva del sistema financiero argentino
que busca integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la operacion del
sector. Entre sus ejes de trabajo se encuentra la promocion de la educacién financiera como
herramienta de inclusion y desarrollo para las nuevas generaciones.

Contacto de prensa:
Cecilia Acuiia N4 protocolofinanzassostenibles@gmail.com.ar

Entidades fundadoras: Banco de la Nacion Argentina, Banco Galicia, Banco Ciudad, Banco BICE,
Banco Supervielle, Banco CMF, Santander Argentina, Banco de la Provincia de Buenos Aires, BBVA
Argentina, Banco Macro, HSBC Argentina, Banco Patagonia, Itau, Banco Comafi, Bind, Banco
Mariva, Banco Tierra del Fuego y BST.

Entidades adherentes: Banco Hipotecario, Bancor, Banco Formosa, BPN, ICBC, Banco Municipal,
Banco Santa Fe, Banco Santa Cruz, Banco Entre Rios, Banco San Juan, Banco de Servicios Finan-
cieros, Banco Credicoop, Toyota Financial Services, Banco de Corrientes, Montemar Compaiiia
Financiera, Brubank, Banco Saenz, Banco Coinag, Banco del Chubut, BiBank.

Testigos de Honor: ABA, ABAPPRA, ADEBA, ABE
Entidad promotora: BID Invest





